
Uvjeti korištenja programa vjernosti Poliklinike LabPlus i pripadajuće kartice 

1. Izdavatelj Kartice programa vjernosti Poliklinike LabPlus su:     

 Poliklinika LabPlus, Dubrovačka 1, 21 000 Split, OIB: 26291046478          

 Poliklinika LabPlus 2, Maksimirska cesta 282, 10 000 Zagreb, OIB: 05355685913 

2. Kartica vjernosti LABPLUS POLIKLINIKA je vlasništvo izdavatelja. 

3. Korištenje kartice podliježe važećim Općim uvjetima poslovanja. 

4. Kartica se izdaje besplatno na neodređeno vrijeme. 

5. U slučaju gubitka ili krađe kartice korisnik je o istome dužan pisanim putem obavijestiti 

izdavatelja na adresu e-pošte : info@poliklinika-labplus.hr, ili na adresu: Poliklinika LabPlus 

Maksimirska cesta 282, 10 000 Zagreb. Korisniku će se dodijeliti nova kartica na koju će biti 

prebačeni svi do tada ostvareni bodovi. 

6. Kartica se izdaje besplatno, a korisnikom može postati svaka punoljetna osoba koja preda 

ispunjenu pristupnicu za programa vjernosti Poliklinike LabPlus na svim lokacijama 

Poliklinike LabPlus 

7. Popunjavanjem pristupnice korisnik bezuvjetno prihvaća Opće uvjete poslovanja  Poliklinike 

LabPlus 

8. Kartica nije sredstvo plaćanja i ne obvezuje korisnika na kupovinu, već služi za prikupljanje 

bodova, a aktivira se prvim korištenjem usluga. 

9. Prikupljeni bodovi ne mogu biti zamijenjeni za gotovinu. Karticu je prilikom kupnje potrebno 

predočiti na lokacijama Poliklinike LabPlus 

10. Korisnik kartice prilikom kupnje proizvoda ima pravo na sakupljanje bodova po modelu: 1 

kuna =1 bod,za sve oblike plaćanja. 

11. Za  sakupljeni  određeni  broj  bodova  korisnik  kartice  dobiva:  

BODOVI IZNOS 

500 kn 5% 

1.000 kn 10% 

1.500 kn 15% 

2.000 kn 20% 

12. određeni popust prilikom slijedeće kupnje uz predočenje kartice. 

13. svaka peta istovrsna usluga je besplatna (4+1) 

14. Prilikom realizacije popusta na temelju sakupljenih bodova anuliraju se potrošeni bodovi, ali 

se istovremeno pri korištenju usluga ostvaruju novi bodovi. 

15. Ukoliko korisnik potroši samo dio potrebnih bodova za dobivanje popusta, preostali bodovi 

su i dalje aktualni i pribrajaju se novim sakupljenim bodovima. 

16. Korisnik kartice dužan je prije izdavanja računa na blagajni uručiti karticu osoblju kako bi 

ostvario ili realizirao bodove. 

17. Poliklinika LabPlus zadržava pravo promijeniti ili u potpunosti ukinuti sustav nagrađivanja, 

kao i pravila korištenja kartice bez prethodne najave. U tom slučaju, poništavaju se sve 

ostvarene pogodnosti po postojećim karticama. 

18. Potpisom pristupnice potpisnik prihvaća sve uvjete aktualnog Pravilnika za dobivanje i 

korištenje programa vjernosti Poliklinike LabPlus 

Sve informacije na: 
www.poliklinika-labplus.hr 
info@poliklinika-labplus.hr 
tel. 01/4673648 
 

Zahvaljujemo na povjerenju! 
 
Uvjeti korištenja programa vjernosti Poliklinike LabPlus primjenjuju se od 15.03.2017 
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